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Grundsatze der Arbeit mit Mandanten
| |

Griunde fur die Zurlickweisung bzw. Abgabe eines Mandats

Damit DOWAS Mandanten vertritt, missen diese bestimmte Voraussetzungen erfillen.
Kommt es hinsichtlich dieser Grundlagen zu Stérungen, behalt sich DOWAS vor, Mandate
abzuweisen oder bestehende Mandate zu kiindigen.

Voraussetzungen der Mandatsibernahme sind:

. Ehrlichkeit gegeniber DOWAS und Dritten (z. B. Behdrden, Glaubigern)

. Mitwirkung im zumutbaren MaBe ggf. mit Hilfe

. RechtmaBigkeit in allen Tatigkeiten (aktiv aber auch passiv)

. Hoflichkeit gegentiber DOWAS und allen anderen Kontaktpersonen incl. Dritten (s. 0.)
. Ethisch vertretbare Motivation, DOWAS um Hilfe zu bitten

. Demut in der Annahme der Hilfe

. Keine Rechtsberatung als primare Aufgabe

Es kann zu Stérungen kommen, wenn eine Voraussetzung nicht erfullt wird.
Diese eine Stdérung kann, wenn sie groB3 genug ist, die einseitige fristlose
Kindigung des Mandatsverhaltnisses ausldsen.

Eine ,AGB’i. S. v. ,Griinde zur Mandatsabweisung bzw. Kiindigung" kdénnte so aussehen:

8 1 (Ehrlichkeit)
(1) Der Mandant verschweigt gegeniiber DOWAS wesentliche Fakten, weil diese dem Vorgang schaden kénnten.

(2) Sofern diese Tatsachen DOWAS bekannt werden, eine Weitergabe dieser Fakten an Dritte (z. B. Behdrden, Glaubiger) jedoch nicht
erlaubt wird bzw. nicht mdglich ist, ohne die Arbeitsgrundlage massiv zu geféahrden bzw. zu I&schen, ist dieses dem Abs. 1
gleichgestellt.

(3) Verschweigt der Mandant DOWAS diese Fakten ohne Vorsatz, gilt Abs. 1 0. 2. dann, wenn der Mandant nicht zu einer ,Ordnung" der
Verhéltnisse bereit ist oder einer nachtragliche Information der Betroffenen mit Annahme gerechter Konsequenzen nicht zustimmt.

8§ 2 (Mitwirkung)

Der Mandant arbeitet an der Lésung seines Problems nicht so mit, wie es von ihm verlangt und ihm zugemutet werden kann.

8 3 (RechtmaiBigkeit)
(1) Der Mandant ignoriert bestehende Gesetze und Vorschriften.
(2) Sofern DOWAS den Mandanten vertritt, wirde DOWAS aufgrund der uns bekannt gewordenen Tatsachen einen Rechtsbruch begehen.

§ 4 (Hoflichkeit)

(1) Gegenuber DOWAS, anderen Kontaktpersonen oder Dritten fallt der Mandant durch bewusst unhéfliches Verhalten auf. Dieses kann
sich auBern oder zeigen z. B. durch:

a) verbale AuBerungen (z. B. Beleidigender, Fremdenfeindlicher oder Sexistischer Natur)
b) Verhalten wie Gestik, Mimik, Umgangsformen

c) Kleidung (unhéflich ist auch bewusst aufreizend sexuell betonte Kleidung)

d) Koérperpflege (Vermeidung trotz Méglichkeiten)

(2) Sofern dem Mandanten véllige soziale Inkompetenz unterstellt werden kann, kann Uber diese Punkte hinweg gesehen werden, sofern
ein Bemihen um Besserung erkennbar ist.

§ 5 (Ethik)

Die Motivation des Mandanten, die ihn zur Inanspruchnahme der Hilfe von DOWAS bewegte, erfillt nicht die Grundsatze der Ethik oder
moralischen / christlich religiésen Gesinnung.

. 2 (Ruckseite)



§ 6 (Demut)

Der Mandant verlangt die Lésung seines Problems auf einem bestimmten von ihm vorgegebenen Weg und ist nicht bereit, sich auf einen
anderen Lésungsweg einzulassen.

8§ 7 (keine Rechtsberatung)

(1) Ein Mandant benétigt primar keine soziale Beratung oder Hilfe, sondern sein Problem liegt eher im Zustandigkeitsbereich von
Rechtsanwalten, Notaren, Steuerberatern, Finanzdienstleistern, o. a. ahnlichen Berufen. Er erwartet Rechtsberatung z. B. in Form
einer Reaktion auf ein erhaltenes Kiindigungsschreiben oder zur Lésung eines Vertragsstreits.

(2) Sofern im Rahmen der allgemeinen Betreuung und ,Sanierung der Lebenssituation™ ein Verbraucherinsolvenzverfahren durchgefiihrt
wird, ist dieses kein VerstoB gegen diese Vorschrift.

Nachfolgend sind typische Beispiele recht konkret aufgefihrt:

Zu § 1 Ehrlichkeit:

Nebeneinkinfte (,Schwarzarbeit™) wird nicht angegeben.

Vermdgen wird verschwiegen.

Es wird verschwiegen, dass andere Helfer parallel beauftragt sind (wichtig zur Abstimmung).

Ein bestimmtes Verhalten wird bewusst anders dargestellt, als es sich ereignet hat.

Es wird behauptet, es Dokument sei (beim Amt) abgegeben worden, obwohl dieses wissentlich nie geschah.

Zu § 2 Mitwirkung:

Der Mandant fihrt trotz Zumutbarkeit und Eignung kein ihm ausgehéndigtes Haushaltsbuch.

Er verduBert keinen Luxusgegenstand, wie gefordert.

Keine Arbeitssuche oder keine Annahme einer zumutbaren Arbeitsstelle.

Keine Ordnung der Papiere in ausgehédndigten Ordnungssystemen, neue Briefe werden nicht sorgfaltig behandelt oder DOWAS gezeigt.

Zu § 3 RechtmaBigkeit:

Der Mandant arbeiten ,schwarz".

Er tduscht / belligt Behorden z. B. Uber Gesundheitszustand, Vermdgen, Arbeit, Angehdrige, ... .
Er notigt / bedroht Dritte.

Zu § 4 Hoflichkeit:

Der Mandant beleidigt Mitarbeiter oder Dritte.

Der Mandant erscheint in duBerlich extrem ungepflegtem Erscheinungsbild trotz Mdglichkeiten, dieses zu vermeiden.
Der Mandant bittet um Hilfe, einen Brief moglichst ,scharf’ und unhéflich zu formulieren.

Zu § 5 Ethik:

Der Mandant will seine finanzielle Lage unter Schadigung anderer verbessern, obwohl er aufgrund bestehenden Vermdgens/Besitztimer (z. B.
Eigentiimer von Mietwohnungen mit beachtlichen Mieteinnahmen) bereits zu den ,Besserverdienenden" gehort.

Der Mandant erwartet von DOWAS kostenlose aber wertvolle Hilfe, die er trotz ausreichender finanzieller Mittel nicht honorieren moéchte. Erschwerend
kommt hinzu, wenn andere Hilfsstellen abgelehnt wurden, da diese die gleiche Hilfe nur gegen Bezahlung angeboten haben und wenn die Mittel zur
Bezahlung durch den Mandanten aufzubringen waren, ohne erkennbare Héarte zu bedeuten.

Der Mandant erreicht durch DOWAS Erleichterungen, ist aber nicht bereit, anderen von ihm abhéngigen Dritten (z. B. Schuldnern) diese
Erleichterungen ebenfalls zu gewahren.

Es wird bekannt, dass der Mandant Menschen im naheren oder weiteren Umfeld herabwiirdigend und unmoralisch behandelt.
Eine Mandantin sucht Hilfe zur Abtreibung ungeborenen Lebens, nachdem legale Optionen gescheitert sind.

Zu § 6 Demut:

Ein Mandant findet keine Arbeit und verlangt Hilfe bei der Arbeitssuche. Das Vorliegen einer psychischen Krankheit weist er zurtick und weigert sich,
dieser Verdachtsdiagnose nachzugehen und ggf. Rente zu beantragen.

Ein Mandant will bei der Hilfe zur Arbeitssuche nicht darauf verzichten, ein vermeidlich gutes, tatsachlich aber schadliches Arbeitszeugnis zu verwenden.
Ein Mandant erwartet die Erh6hung eines Drucks auf Dritte und ist nicht bereit, Einigungsversuche zu unternehmen.

Zu § 7 keine Rechtsberatung:
Ein Mandant hat ein Kiindigungsschreiben erhalten und bittet DOWAS um rechtliche Beurteilung und Vertretung.

Ein Mandant hat Streit mit einem Telefon/Handy-Vertragspartner und bittet DOWAS um Rat, wie der Vertragsstreit gewonnen werden kann oder
zumindest wie man am besten reagiert.

Ein Mandant bittet nach einen Unfall (ggf. eines Angehdrigen) nicht primér um Hilfe bei dem Management der sozialen Aspekte wie z. B. Versorgung
der Verletzungen/Spétfolgen, Hilfe bei Haushaltsfihrung, Versorgung der Kinder, Hilfe bei Beantragen einer Kur/Reha-MaBnahme, Erkldrung der
gestellten Diagnosen und Gesundheitsberatung, Verarbeitung der psychischen Folgen, Hilfe am Arbeitsplatz nach Behinderung, Umgestaltung der
privaten Wohnverhaltnisse, ... sondern der Mandant bittet primdr um Rechtsbeistand gegenliber Unfallgegner oder Staatsanwaltschaft oder um
Beratung rechtlicher Moglichkeiten.

Bei Klindigung eines laufenden Mandats werden die beteiligen Dritten Uber die Kindigung informiert. Zum Schutz des Mandanten
wird aber in der Regel nicht genannt, welche der vorgenannten Griinde zur Mandatsklindigung fihrte. Auch nach Kindigung des
Mandats bleibt DOWAS an seine Schweigepflicht gemaB einschldagiger Rechtsprechung gebunden. Folgende Informationen bleiben
auch nach Kindigung durch Dritte abrufbar: 1. Zeitpunkte der Mandatsaufname und Kiindigung; 2. Griinde der Mandatsaufnahme
und 3. erbrachte Leistungen wahrend des vorgenannten Zeitraumes.

DOWAS bietet in der Regel an, das Mandat wieder aufzunehmen, wenn die Storung beseitigt wurde.




